斐玛特信誉专柜服务承诺书
关于斐玛特信誉计划
计划说明：为了提升会员购买与店主推广的信心，凸显商城上提供优质商品和服务的商户之经营优势，我们将实施“斐玛特信誉计划”。 
商户一旦成功加入斐玛特信誉计划，其专柜首页显著位置将以“[image: image1.png]


”标识明示；专柜销售之全部商品均注明“[image: image2.png]


”标识；通过斐玛特商城首页的“信誉专柜” 搜索功能，参与本计划的专柜将更容易被会员和店主找到；商城首页还将推出“信誉专柜频道”，对参与本计划的专柜及其商品进行集中推广。
凡自愿加入“斐玛特信誉计划”的商户，其专柜所销售的全部商品均需遵守“假一赔三”与“七天无理由退换货”的服务承诺，并需交纳保证金。具体内容如下，请商户仔细阅读。
一，“假一赔三”与“七天无理由退换货”服务承诺
A，“假一赔三”
1，定义

假一赔三是指：在已购商品被确认为假货的情况下，卖家（下称“专柜”）允许买家（下称“会
员”）按本规则申请三倍赔偿。
具体程序为：当会员收到专柜所售商品后，在符合申请条件的前提下，会员有权按本规则通

过斐玛特商城发起对该专柜的投诉，并申请“假一赔三”赔付。

2，会员申请条件

· 会员提出“假一赔三”赔付申请应在收到商品后（含当日）7个自然日内提出；
· 会员应在后台操作确认收货之前提出“假一赔三”赔付申请；

· 会员需提交由原厂家出具的检测报告，或其他有效的第三方证明文件；
· 会员提出赔付申请所指向的专柜已参加“斐玛特信誉计划”；

· 会员已要求专柜提供“假一赔三”服务而被专柜拒绝，或无法联系到该专柜；

· 会员同意，赔付申请金额为会员实际支付的商品价款的3倍（含投诉涉及的商品价款）加邮费。
3，斐玛特商城“假一赔三”处理流程

· 在满足本规则第2条的前提下，会员提交“赔付申请表”与检测报告或其他有效的第三方证明文件。
· 斐玛特商城客服将在5个工作日内介入处理并联系专柜，专柜需在3个工作日内提交有效进货凭证、品牌代理授权、合法品牌经销商的正规发票等相关可证明投诉涉及商品为非假货的必要凭据。

· 斐玛特商城将依据交易双方所提供的资料凭据以及检测机构鉴定结果等，对申请事项是否满足“假一赔三”做出最终判定。
· 如“假一赔三”判定成立，则专柜须依据服务计划规定，按会员实际支付的商品价款的3倍（含投诉涉及的商品价款）加邮费，赔付给会员。对于售假判定成立的专柜，除按本规则对会员进行赔付外，斐玛特商城保留对其进行相关必要处罚包括解除合作的权力。
· 如专柜和会员之间存在明显不正常交易行为，或涉嫌利用“假一赔三”规则从事欺诈活动的，斐玛特商城有权驳回相关的赔付申请，并保留通过国家司法机关追究相关人员法律责任的权利。

· “假一赔三”规则为专柜对会员的信誉承诺，该规则不应视为斐玛特商城对会员的当然义务或承诺。斐玛特商城遵照本规则，协助会员向涉假专柜主张权利。如专柜保证金不足以承担赔付责任，斐玛特商城不承担连带或垫付责任。
B，“七天无理由退换货”
1，定义

“七天无理由退换货”指卖家（下称“专柜”）允许买家（下称“会员”）按本规则对其已购特定商品进行退换货。具体为，当会员购买专柜销售的商品，在签收货物（以物流签收单时间为准）后7天内（如有准确签收时间的，以该签收时间后的168小时为7天；如签收时间仅有日期的，以该日后的第二天零时起计算时间，满168小时为7天），若因会员主观原因不愿完成本次交易，在符合申请条件的前提下，专柜有义务向会员提供退换货服务；若专柜未履行其义务，则会员有权按照本规则向斐玛特商城发起对该专柜的投诉，并申请“7天无理由退换货”赔付。
2，会员申请条件

· 会员应在其签收商品起7个自然日内提出“七天无理由退换货”赔付申请；
· 会员应在后台操作确认收货之前提出“七天无理由退换货”赔付申请；
· 会员提出赔付申请所指向的专柜已参加 “斐玛特商城信誉计划”；
· 会员已要求专柜提供“七天无理由退换货”服务而被专柜拒绝，或无法联系到该专柜；
· 会员同意，赔付申请金额仅以会员实际支付的商品价款为限，并由会员承担邮费；
· 会员提出“七天无理由退换货”赔付申请的商品需属于下表所列类目商品，且满足相应的退换条件（见下表）；
	类目
	退换条件

	电脑硬件/台式整机/网络设备
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	手机
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	电玩/配件/游戏/攻略
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	闪存卡
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	数码配件/电子元件市场
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	数码相机/摄像机/图形冲印
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	笔记本电脑
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	MP3/MP4/iPod/录音笔
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	家用电器/HiFi音响/耳机
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	办公设备/文具/耗材
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	个人护理/保健/按摩器材
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	古董/邮币/字画/收藏
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	音乐/影视/明星/乐器
	此类所退换商品要求不影响二次销售

	食品/茶叶/零食/特产
	食品类退换商品要求商品收到时有完整的外包装，无包装破损（商品本身有质量问题的除外）；散装食品不退换

	宠物/宠物食品及用品
	

	保健食品
	保健食品类退换商品要求商品收到时有完整的外包装，无包装破损（商品本身有质量问题的除外）；散装食品恕不退换。

	床上用品/靠垫/窗帘/布艺
	所退换商品要求具备商品收到时完整的外包装、配件、吊牌等；购买物品被洗过、穿过、人为破坏或标牌拆卸的不提供退换；所有预定特殊尺码、代购商品等恕不退换。

	居家日用/厨房餐馆/装饰/工艺品
	

	模型/娃娃/人偶/毛绒/Kitty
	玩偶等类所退换商品要求具备商品收到时完整的外包装、配件、吊牌等；购买物品被洗过、穿过、人为破坏或标牌拆卸的不提供退换；所有预定特殊尺码、代购商品等恕不退换；拼装过的模型不予退换。

	男鞋/男包/饰品配件
	所退换商品要求具备商品收到时完整的外包装、配件、吊牌等；购买物品被洗过、穿过、人为破坏或标牌拆卸的不提供退换；所有预定特殊尺码、代购商品等恕不退换。

	男装
	

	女士箱包/配件
	

	女鞋
	

	童装/婴儿服/鞋帽/亲子服
	

	女装/女士精品
	

	运动/健身/运动明星
	

	母婴用品、玩具/奶粉/孕妇装
	

	户外/登山/野营/军品
	

	女士内衣/内裤
	该类目所退换商品需保持收到商品时的原貌，外包装、配件、吊牌等完好。

	品牌手表/流行手表
	品牌手表/流行手表、珠宝/钻石/翡翠/黄金、饰品/流行首饰/时尚饰品类所退换商品要求具备商品收到时完整的外包装、配件、吊牌等；购买物品被洗过、戴过、人为破坏或标牌拆卸不提供退换；任何经过佩戴的订制的、有雕刻的、改动过的或有其他损坏的货品不予退换；商品及配件有磨损、损坏、被使用的痕迹，影响二次销售的不予退换。

	珠宝/钻石/翡翠/黄金
	

	饰品/流行首饰/时尚饰品
	

	彩妆/香水/护肤/美体
	该类目所退换商品需保持符合以下条件：

1．退换商品应保持收到商品时的原貌，如有赠品，需如数退回；

2．退换商品的外包装、说明书等完好，无污渍、无破损；

3．无明显指纹汗渍等；

4．商品特制小标签保存完好无损；

5．商品离过期不到6个月，商品没有明确说明告知，可以提出退换。

	汽车/配件/改装/摩托/自行车
	汽车整车、摩托车整车、电动车整车、自行车整车都整车类商品恕不退换；汽车配件及用品、摩托车配件及用品、电动车配件及用品、自行车配件及用品类所退换商品要求具备商品收到时的完整外包装，无包装破损可享受退货；如果商品自身携带的产品序列号与卖家售出时约定的不符，或缺少随商品附带的保修卡、发票、配件等不予退货。

	成人用品/避孕用品/情趣内衣
	该类目所退换商品需保持符合以下条件：

1．退换商品应保持收到商品时的原貌；

2．退换时外包装、配件、商品本身完好无损；

3．退货商品如开具发票，需发票一并寄回。

	家具/家具定制/宜家代购
	此类所退换商品要求具备商品收到时的完整外包装，无包装破损可享受退货；缺少随商品附带的保修卡、发票、配件等不予退货。

	ZIPPO/瑞士军刀/眼镜
	1．ZIPPO类所退换商品要示芯、火石完整、未使用、包装完整、机身无使用痕迹、无刮痕、磨痕；

2．瑞士军刀类所退换商品要求包装完整、无使用痕迹、刀身无刮痕、磨痕、刀刃无使用痕迹；

3．其他类所退换商品要求包装完整、无痕迹。

	书籍/杂志/报纸
	此类所退换商品要求保持收到商品时的原貌（商品本身有质量问题的除外）。

	装潢/灯具/五金/安防/卫浴
	此类所退换商品要求具备收到时的完整外包装。无包装破损可享受退货；缺少随商品附带的保修卡、发票、配件等不予退货。


3，斐玛特商城“七天无理由退换货”处理流程

· 在满足本规则第2条的前提下，会员与斐玛特商城客服联系，提出“七天无理由退换货”赔付申请，斐玛特商城将在5个工作日内介入处理；
· 在收到会员“七天无理由退换货”赔付申请后，斐玛特商城有权根据协调情况要求交易双方提供必要证明，并确认及判定；
· 当斐玛特商城根据相关规则判定会员“七天无理由退换货”赔付申请成立，则专柜须依据服务计划规定，按会员实际支付的商品价款赔付给会员。
· “七天无理由退换货” 规则为专柜对会员的信誉承诺，该规则不应视为斐玛特商城对会员的当然义务或承诺。斐玛特商城遵照本规则，协助会员向专柜主张权利。如专柜保证金不足以承担赔付责任，斐玛特商城不承担连带或垫付责任。

二，专柜义务及违规处理

1，参加“斐玛特信誉计划”的专柜必须按以上承诺提供售后服务，并严格遵守；

2，一旦专柜加入“斐玛特信誉计划”，以上承诺将适用于专柜内的所有商品；

3，斐玛特商城处理会员的赔付申请时，专柜需积极配合，并根据斐玛特商城要求在3个工作日内提供相关证明，同时斐玛特商城有权根据投诉处理情况要求专柜提供上述未列之证明资料；

5，斐玛特商城处理会员的赔付申请时，若专柜在3个工作日内不作回复或提供
虚假无效资料，则斐玛特商城有权自专柜的保证金中直接扣除相应金额款项
先行赔付给会员。
6，专柜退出本计划后，其在退出本计划前发生的交易所导致之赔付申请，斐玛
特商城有权按照此规则规定给予处理。

三，专柜保证金

在收到商户签字盖章后的服务承诺书（一式两份）后，斐玛特商城将通知商户在3个工作日内在所开设之专柜的电子钱包中一次性充入5000元人民币。该笔款项将被斐玛特商城从专柜的电子钱包中扣除，留作保证金。扣款成功后，斐玛特商城将通知商户并确认其加入斐玛特信誉计划。
在依据斐玛特商城相关规则判定专柜为责任方之前提下，斐玛特商城可以单方面以这笔保证金对购买产品或服务的消费者（或称买家、会员）的损失，或对斐玛特商城的损失进行赔偿。
专柜成功退出本计划或与斐玛特商城解除合作的当日后一个月，斐玛特商城将保证金无息返还给商户。举例：A专柜在2010年3月1日成功退出本计划或与斐玛特商城解除合作，则其保证金将在2010年4月1日返还。

四，专柜退出本计划

已经参加“斐玛特信誉计划”的专柜，自其参加之日起3个月内不得退出本计划。

举例：A专柜在2010年3月1日参加本计划，则其在2010年6月1日起方可申请退出。

已经参加“斐玛特信誉计划”的专柜，如与斐玛特商城解除合作，则解除合作当日即自动退出本计划。
本专柜已仔细阅读以上规则内容，并自愿加入“斐玛特信誉计划”。

专柜编号：_______________                     专柜名称：_______________                       

专柜负责人：_______________     

公司名称：_____________    __                 公司盖章：               
公司负责人：_______________                   签署日期：_______________

